TIMRA KOMMUN 2020-02-04

Socialférvaltningen

Svar pa Revisionsrapport ”Granskning av
personalforsorjning inom hemtjansten”

Inledning

KPMG har av Kommunens revisorer fatt 1 uppdrag att granska
personalforsdrjningen inom hemtjinsten.

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunens arbete med att tillgodose
behovet av personalférsérjning samt minska sjukfrdnvaro ir andamalsenliga och
tillrackliga.

Utifran sin granskning rekommenderar KPMG socialnimnden att:

- tydliggora ansvarsférdelningen kring HR-arbetet, tillsammans med
kommunstyrelsen

- se dver och sakerstilla att arbetet med kompetensférsérjningsplanen
fortskrider

- sakerstilla frekvent och tillginglig HR-statistik

- genomfOra analyser inom HR-omradet

Ansvarsfordelningen av HR-arbetet

Kommunens HR-funktion ser idag ut si att kommunchefen tillika ir HR-chef.

Kommunledningskontoret, Kultur och teknikférvaltningen och Miljé- och
byggkontoret har gemensamt en HR-strateg som tillika 4r teamledande HR-strateg.
Den teamledande HR-strategen rapporterar till kommunchefen.

Barn- och utbildningsférvaltningen och Socialférvaltningen har vardera en HR-
strateg anstilld inom respektive forvaltning. Hr-strategen arbetar med savil
férvaltningsspecifika frigor som kommungemensamma fragor med férdelningen

60/40 till fordel for de férvaltningsspecifika frigorna.

I HR-strategernas arbetsuppgifter ingar att arbeta med sivil operativa som
strategiska fragestillningar.

Knuten till HR-funktionen ir dven en HR-generalist som delar den rollen med
rollen som teamledare f6r kommunens l6nefunktion. HR-generalisten arbetar brett

med kommungemensamma fragor.
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Socialférvaltningen

Socialforvaltningens HR-strateg tar l6pande mot fragor fran organisationen och
handligger dessa. Han har veckovisa avstimningsm&ten med verksamhetschefen for
stdd, vard och omsorg och blir adjungerad till hennes ledningsgrupp nir behov
uppstar.

Arbetet med kompetensforsorjningsplanen

Arbetet med en kompetensforsérjningsplan for socialforvaltningen ar paborjat. Ett
uppstartsmote har hillits och planen beriknas vara firdig under varen och kunna
beslutas vid junis nimndsammantride.

Inom ramen f6r kompetensférsorjningsplanen kommer det att goras en
kartliggning av nuldget och ges en bild av férvaltningens framtida behov. De
insatser som redan gors och eventuella kompletterande insatser for att arbeta med

forvaltningens kompetensférsérjning kommer identifieras.

Planen kommer att tas fram av forvaltningens HR-strateg tillsammans med
representanter fran verksamheterna.

Frekvent och tillganglig HR-statistik

Den statistik som tas fram inom HR-omradet himtas fran de uppgifter som finns 1
kommunens l6nesystem. Kommunens [6neadministratorer foljer [6pande upp det
data som ldggs in 1 systemet och rittar de felaktigheter som uppticks. Lonekontoret
ar dven behjilpligt med att ta fram efterfrigad statistik.

Genomfora analyser inom HR-omradet

[ syfte att folja upp aktiviteter och tendenser inom HR-omradet ska férvaltningen
ta fram ett antal nyckeltal som inriktar sig mot de mal férvaltningen har. Inom
kommunen haller en ny styrmodell pa att implementeras dir Engagerade och
ansvarstagande chefer och medarbetare” ir en av rubrikerna. I syfte att beskriva
liget inom omrddet har ett antal matetal tagits fram 1 en ligesrapport.(se bilaga) For
att koppla foérvaltningens mal med kommunens strategiska mal kan motsvarande
ligesbeskrivning goras for forvaltningen.

Bilaga:

Ligesbild engagerade och ansvarstagande medarbetare och chefer.
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